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TISKOVA ZPRAVA

Praha, 25. 8. 2020
O sluzby ombudsmana Prahy 5 je zajem, od zari rozSifuje uredni hodiny

Ombudsman Prahy 5 Jifi Vejmelka zprostfedkovava komunikaci stiznosti mezi obéany
a radnici od pocatku letoSniho cervna. Jde o jeden ze zakladnich komunikacnich pilifd
paté radnice, ktera si dava za ukol vstficnost, snadnou dostupnost a otevienost.
Sluzeb ombudsmana vyuziva stale vice lidi, od zafi proto nabidne roz$ifené uredni

hodiny.

Oteviena radnice, to neni jen vCasné zvefejhovani vSech dllezitych dokumentd,
vstficna komunikace a vydavani stanovisek Ci rozhodnuti, ale zejména pomoc
v nelehkych situacich. ,Popudem k obnoveni funkce ombudsmana vedla i snaha
0 moznost méné formalniho reseni problému ob¢ant méstské casti,“ uvadi starostka

méstské Casti Praha 5 Renata ZajiCkova.

Kdy je mozné sluzeb ombudsmana vyuzit? ,Jde zejména o pfipady, kdy se oblané
obavaji, Ze ze strany uradu doS$lo k pochybeni, nebo nejsou spokojeni s jednanim
uredniki. Mym ukolem je pak zjistit, zda skute¢né doSlo k néjaké chybé a nasledné
ucinit vhodné kroky a opatreni, aby se jiz podobna situace neopakovala,“ vysvétluje

ombudsman Prahy 5 Jifi Vejmelka.

Mezi problémy, které obyvatele nejCastéji fesi, patfi bytova oblast. Najemnici obecnich
byt napfiklad fesi, zda maji spravné vypocitanou plochu bytu. ,Pfi pravnim posouzeni
jedné stiznosti bylo zjisténo, Ze u byt se zkosenymi stropy v soucasné dobé zadny
pravni pfedpis nestanovuje pravidla pro zplsob vypoctu podlahové plochy bytu ve
vztahu k vys$i najmu. To muZe v nékterych pfipadech vést k faktickému znevyhodnéni
najemcd, ktefi v bytech se zkosenymi stropy bydli. Je treba zvaZit, jak v téchto
pfipadech postupovat,“ popisuje Jifi Vejmelka jeden zfeSenych pfipadu. Kromé

bytové problematiky existuje velka poptavka po opétovném zfizeni pravni poradny.
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Celkovy pfinos ombudsmana by se mél odrazit nejen v pomoci konkrétnim ob¢anim
meéstské Casti, ale také by mél mit celkové pozitivni dopad na zlepSeni €innosti uradu.
Pokud ombudsman odhali néjaké pochybeni radnice, bude zaroveri navrhovat
napravu. ,Je vsak tfeba myslet na to, ze radnice zajiStuje jak samostatnou, tak
pfenesenou pusobnost, kterou predstavuje napr. rozhodovani stavebniho uradu.
Pokud jde o pfenesenou pusobnost, jsou mé moznosti omezené, ale i tam se vzZdy

snazim pomoci,“ uzavira Jifi Vejmelka.

Ufedni hodiny ombudsmana od 1. 9. 2020:
Kazdou stfedu od 13:00 do 18:00 hodin

UMC Praha 5, Stefanikova 13/15, 5. patro, dv. &. 508

Objednat je mozné se zde:

e ombudsman Ing. Jifi Vejmelka, t: 257 000 588, e: jiri.vejmelka@praha5.cz

e asistentka Romana Zimova, t: 257 000 599, e: romana.zimova@prahab.cz
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Oddéleni PR a komunikace
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